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samo wazna dla ludzkosci jak bioréznorodnos¢ dla ekosystemow (Stiegler, 2017).
Z}ozony system, czy to biologiczny, czy kulturowy, tracac réznorodnos¢, traci tez
zdolnos¢ do odnowy, regeneracji, rozwoju. Dynamiczne systemy, dzieki réznorod-
nosci, zawieraja potencjat zmian, zestaw mozliwych i niemozliwych scenariuszy.
Zdrowy system ma dzieki temu zdolnos¢ do dostosowania, zmiany, nawet jesli
odrzuca czes¢ zalazkéw mozliwych przysztosci (Stiegler, 2017). Bez prawdziwej
roznorodnosci kulturowej ludzie nie maja inspiracji, ducha twoérczosci, radosci
zycia, przekonuje filozof Byung Chul Han (2022), okreslajac skutki nadmiernej
identycznosci mianem powszechnego wyczerpania, wypalenia.

Réznorodnos¢ kulturowa jest wielka wartoscia. Ksiazka, ktéra czytelniczka
i czytelnik trzymaja w dioni lub widza na ekranie, ma ambicje by¢ kluczem,
ktéry pomoze jej i jemu samodzielnie otworzy¢ drzwi do zrozumienia tej roz-
norodnosci wokot nas, w naszej codziennosci. Moze pomdc w odczytaniu wielu
pozornie ,,chaotycznych” znaczen i symboli kulturowych. Etnografia moze stuzy¢
do zrozumienia wielu swiatéw zycia ludzi — kultur wigekszych i mniejszych. Tego
rodzaju kulturami moga by¢ organizacje, ktére we wspotczesnych czasach sa
obecne niemal wszedzie. Uzycie etnograficznego klucza do nich pomaga zrozu-
mie¢ je od strony ludzkiej: jak zyjq i my$la ludzie, jak widza swojq rzeczywistos¢
i jakie z tego wynikaja pomysty na organizacje i zarzadzanie. Etnografia pomaga
uniknac¢ kolonizatorskiego spojrzenia typowego dla osoby, ktéra nawet w dobrych
intencjach narzuca swdj punkt widzenia czy tez widzi wszystko w jednej, domi-
nujacej w danym momencie perspektywie —na przyktad postrzega wszystkie or-
ganizacje tak, jakby byty organizacjami biznesowymi. Pozwala takze na tworzenie
teorii bliskich doswiadczeniu ludzi, a takze daje mozliwos¢ wspdtdoswiadczania
rzeczywistosci badanej przez badaczke i badacza, a przede wszystkim — udziela
glosu réznym spotecznosciom.

Autorki i autor tej ksigzki przyszli do etnografii organizacji z réznych obsza-
réow. Monika trafita do niej podczas swojej pracy jako naukowczyni zajmujaca sie
zarzadzaniem. Trafita na trop tej metodologii przypadkiem, poniewaz zaciekawit
ja tytul ksiazki Barbary Czarniawskiej Exploring Complex Organizations (1992).
Ksigzka okazata sie tak interesujaca, ze Monika przeczytata ja dwukrotnie i zaczeta
aktywnie szukac wiecej materialow o tym, jak prowadzi¢ badania etnograficzne
organizacji. Poznata sporo badaczek i badaczy zajmujacych sie takimi badaniami
w Szwecji, Wielkiej Brytanii i innych krajach. W Polsce spotkata trdjke badaczek
i badacza, z ktérymi taczylo ja zamitowanie do badan etnograficznych: socjologow
Krzysztofa Koneckiego, Aldone Jawtowska i antropolozke Zofie Sokolewicz. Pro-
fesor Sokolewicz natchneta ja ideg, by traktowac etnografie organizacji jak szkote
naukowego zycia, nie tylko metodologie. Takie podejscie jest z zasady humani-
styczne i interdyscyplinarne, nastawione na wiedze praktyczna. Niezwykle zain-
spirowalo ja takze to, ze profesor Sokolewicz uwazata, Ze sSrodowiska etnografek
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i etnograféw organizacji powinny starac¢ si¢ korzysta¢ w miare mozliwosci nie
tylko z miedzynarodowych, ale takze wilasnych, krajowych zasobéw wiedzy
i tworzy¢ zawsze wiedze takze we wlasnym macierzystym jezyku —bo etnografia
to budowanie mostéw, a mosty beda o tyle ciekawsze, o ile wiecej ladéw potacza.
Pawel wyszedt od antropologii kulturowej. Pierwsze wprawki w prowadzeniu
badan etnograficznych zaczynat juz na studiach licencjackich, jezdzac z grupa
studentéw na Podlasie do wsi zamieszkatych przez Bialorusinow, a pdzniej na
sama Biatorus. Grupe poczatkujacych etnograféw interesowaty powiazania miedzy
jezykiem, religia, lokalnoscia i tozsamoscig narodowa. Pozniej Pawet realizowat
wlasne projekty etnograficzne. Pierwszym byly badania terenowe w syberyj-
skich wsiach zamieszkalych przez Selkupéw i Chantéw, rdzennych mieszkancow
tamtych terendw. Badania, chociaz pod wieloma wzgledami wygladajace na tra-
dycyjne badania etnograficzne w nurcie antropologii kulturowej, zblizyty go do
zainteresowania organizacjami. Niemozliwe bylo zrozumienie zycia mieszkancéw
tych z pozoru odizolowanych wiosek bez uwzglednienia organizacji i instytucji.
To, jak wygladata obserwowana przez Pawta kultura Selkupéw i Chantow, trze-
ba bylo interpretowa¢ w kontekscie dziatania nie tylko instytucji paristwowych,
szkolnictwa, dziatan innych badaczy akademickich, ale tez miedzynarodowych
organizacji pozarzadowych, ktére pozwalaty osobom z matej wioski znajdujacej sie
na rzece Ob podrézowac po calym swiecie i spotykac rdzennych zbieraczy i mysli-
wych z innych kontynentéw. Pierwszym w petni sSwiadomym projektem w nurcie
antropologii organizacji byly badania organizacji sprzedazy bezposredniej. Do
przyjecia perspektywy organizacyjnej zainspirowaty Pawla seminaria, w wiek-
szosci nieformalne, z prof. Zofig Sokolewicz i prof. Monika Kostera, oraz lektura
pierwszego wydania ksiazki Antropologia organizacji autorstwa Moniki Kostery.
Marta studiowata rownolegle zarzadzanie i antropologie. Cho¢ jej pierwsze
badania etnograficzne dotyczyty obszaru antropologii krajobrazu i przestrzeni
miejskiej, zajecia z etnografii organizacji, prowadzone przez prof. Monike Kostere
na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, okazaly sie idealnym po-
faczeniem jej zainteresowan: badan etnograficznych i zagadnien z obszaru zarza-
dzania. Jako studentka, a pozniej doktorantka, prowadzita etnografie organizacji
w sferze kultury i sztuki. Jej zainteresowanie naukowe wzbudzita oddolna, nie-
formalna dziatalnos¢ artystow ulicznych, a nastepnie ich sformalizowana odstona
w kontekscie organizowania ulicznych festiwali. Badania te pozwolity zauwazy¢,
jak oddolna, niezalezna organizacja moze przeksztalcac si¢ w dzialania formalne.
Wystepy uliczne, ze wzgledu na swoj nieformalny charakter, stanowia dziatal-
nos¢ o bogatej tradycji i trwalych korzeniach, rzadko spotykanych w przypadku
organizacji sformalizowanych. Etnografia organizacji urzekta Marte mozliwoscia
poznawania rzeczywistosci takiej, jakq widza ludzie — podzielanej, odczuwalnej
i wzbudzajacej emocje. Ponadto etnografia stworzyta Marcie okazje do poznania,
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a dzigki obserwacji uczestniczacej takze do podjecia sie zajec¢, ktorych poza bada-
niami najprawdopodobniej nie miataby szansy doswiadczy¢. W przypadku Marty
pierwowzor tej ksiazki, jak rowniez mozliwos¢ bezposredniego uczenia si¢ od po-
zostatych autoréw jej nowej edycji, stanowily nieocenione wsparcie i drogowskaz
w stawaniu sie etnografka organizacji — nie tylko z pasji, ale rowniez z zawodu.

Badaniami etnograficznymi zajmuja si¢ rézne osoby, z réznych dyscyplin
i na roznym etapie pracy badawczej: poczatkujacy studenci, przygotowujacy
swoj pierwszy wigkszy projekt naukowy, jakim jest praca licencjacka, projekt
dyplomowy czy praca magisterska, doktoranci, uczacy si¢ warsztatu badaw-
czego, a jednoczesnie pragnacy dowiedziec¢ si¢ czego$ nowego na temat, ktéry
ich interesuje, a takze zawodowi badacze. Przede wszystkim do tych ostatnich
dwoch grup czytelniczek i czytelnikow skierowana jest ta ksiazka — nie wy-
kluczajac, rzecz jasna, wszelkich osob pragnacych dowiedzie¢ sig, jak korzystac¢
z metodologii etnograficznej w badaniach organizacji. W ksiazce uzywamy czesto
zamiennie nazw antropologia i etnografia. Jest to przyjety potocznie zwyczaj
stanowiacy punkt wyjscia do bardziej szczegotowych rozwazan. Potem niuan-
sujemy nieco nasz jezyk, opowiemy o etnografii wywodzacej si¢ z antropologii
i etnografii organizacji. Tradycyjnie uwaza sig, Ze etnografia jest zapisem badan
antropologicznych. Obecnie miano etnografii nosi cata tradycja metodologiczna
badan spotecznych, lacznie z jej zapisem, ktéry moze by¢ nie tylko tekstem, ale
tez filmem, opowiescig czy seriq zdjec.

Etnografia organizacji to metodologia stuzaca do badania kultury tych szcze-
golnych form dziatalnosci ludzkiej, ktére nazywamy organizowaniem lub or-
ganizacjami. Jest to dos¢ specyficzny typ terenu badawczego, ktéry wyroznia
etnograféw sposrod innych naukowcow zainspirowanych w swoich badaniach
terenowych metodami antropologicznymi czy tez samych antropologéw kultury
i etnologdéw. Wspotpraca miedzy nimi a antropologami organizaciji jest czesto bar-
dzo cenna, podobnie jak ciekawe bywaja efekty wspdtpracy miedzy etnografami
a przedstawicielami teorii organizacji i zarzadzania, korzystajacymi z innych
podejs¢ i tradycji badawczych. Wspoélczesna nauka czesto korzysta z dialogu,
a tradycyjne granice miedzy dyscyplinami sa kwestionowane i przekraczane.
Metodologia etnograficzna, stuzaca do badania specyficznego terenu, jakim sa
organizacje, moze by¢ okazja do spotkania réznych dyscyplin i badaczy majacych
odmienne zainteresowania badawcze. Kierujemy te ksigzke w pierwszej kolejno-
$ci do socjolozek i socjologdw organizacji, do badaczek i badaczy zarzadzania,
a takze do innych osob, ktére ten teren badawczy interesuje: do srodowisk z za-
kresu antropologii, politologii, pedagogiki, psychologii i innych. Antropologia
organizacji jest bliskq krewna socjologii i badan kulturowych (cultural studies),
a takze antropologii kultury (Mencwel, 1998), jest wiec w naturalny sposéb in-
terdyscyplinarna.
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Ksigzka ta jest poswiecona etnografii organizacji, a wigc metodologii; oprocz
jej opisu zawiera takze przyklady jej wykorzystania, opowiesci badaczek i bada-
czy, ktorzy opisuja swoje etnograficzne przygody, zwigzane z réznymi zagad-
nieniami badz etapami prowadzenia badan antropologicznych organizacji. Beda
to opowiesci nasze oraz innych etnografek i etnograféw — nieraz oséb stawnych,
autorytetéw w swoich dziedzinach. Bedziemy w ten sposoéb dzieli¢ si¢ z czytel-
niczkami i czytelnikami naszymi problemami, rado$ciami i radami. Pierwsza taka
opowies¢ wieniczy nasz wstep. Doswiadczona szwedzka badaczka, Ulla Johansson,
wyjasnila, dlaczego zafascynowata jg etnografia.

Ulla Johansson

Etnografia — sposob na zrozumienie ludzi'

Kiedy prowadze badania etnograficzne, uzywam kombinacji metod: shadowingu?
i wywiadéw z réznymi ludzmi. Lubig robi¢ shadowing — towarzyszy¢ ludziom
od poczatku dnia pracy do jego konica. Shadowing daje mi wiele mozliwosci,
ktére doceniam. Zyskuje wlasne doswiadczenie i zrozumienie warunkow pracy
i réznych zadan, ktére wchodza w skfad pracy ludzi. Poza tym daje mi to réw-
niez okazje do zadawania spontanicznych pytan i dostarcza powodow, by pytac
o takie kwestie, ktore w innych okoliczno$ciach pewnie nigdy nie przysztyby mi
do glowy. Shadowing takze powoduje, ze mdj kontakt z ludzmi w terenie staje sie
otwarty, co ulatwia pozniejsze wywiady. Na ogdt poglebia takze mdj szacunek
dla ich pracy. I bez zadnej watpliwosci czyni moja interpretacje nagranych na
tasme dyktafonu wywiaddéw o wiele tatwiejsza. Czasami robie shadowing ja-
kiej$ osoby przez tydzien, czasami przez kilka dni. W sumie robitam shadowing
50-60 osob, gdy pracowatam nad badaniami do mojej ksiazki®.

! Wszystkie opowiesci z badan zagranicznych badaczek i badaczy zostaty przettumaczone
przez Autoréw tej ksigzki.

2 Wszystkie pojecia takie jak shadowing, wywiad, wywiad ustrukturalizowany, interpretacja itd.
zostang wytlumaczone dalej w tej ksigzce — jej zadaniem jest przyblizenie takich (metodologicz-
nych) pojec i oswojenie z nimi czytelniczki i czytelnika. W tej opowiesci poczatkujace w etnografii
organizacji osoby moga nie rozumie¢ pojedynczych stéw, lecz prosimy o prébe zrozumienia catosci.
Po przeczytaniu catej ksiazki prosimy o powrét do tej historii po to, by doceni¢ zaréwno ogdlny
sens, jak i jej wszystkie szczegdty.

3 Wyniki pracy badawczej zostaly opublikowane w ksiazce Om ansvar (O odpowiedzialnosci)
(Johansson, 1998). Czesto odwolujemy sie do literatury szwedzkiej, poniewaz Monika Kostera ak-
tywnie uczestniczy w pracy szwedzkiego srodowiska naukowego. Dostepnos¢ literatury tego typu
jest na razie w naszym kraju znikoma, dotyczy to nawet klasycznych dziet anglojezycznych. Mamy
nadzieje, ze sytuacja ta zmieni sie i zaczna by¢ ttumaczone na jezyk polski rézne ksigzki, w tym
takze szwedzkie.
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Najpierw wigc przeprowadzam shadowing, a potem zazwyczaj wywiad, czasami
krotki. Ale poniewaz wywiady nigdy nie sa w stanie ukazac , prawdy”, lecz tylko
sens, jaki rozmdéwca tworzy na swoj uzytek w swej rzeczywistosci, wazne jest,
by mie¢ ten sens uchwycony w jego czy jej wlasnych stowach. To jeden z po-
wodow, dla ktorych nalezy nagrywa¢ wywiady. Kiedy interpretuje wywiady,
mam jednak potrzebe, by interpretowac nie tylko to, co jest méwione, ale takze
jak to jest moéwione (ze zloscia, cichym glosem, pospiesznie, zdecydowanie czy
z wahaniem itd.). Kiedy wiec transkrybuje wywiady, zapisuje, jakim tonem
glosu slowa zostaty wypowiedziane. Jest dla mnie bardzo wazne, by stuchac
ciszy, przerw, tego, co nie jest wypowiedziane, bo to moze duzo powiedzie¢
o sposobach, w jakich ludzie przyjmuja, Ze cos jest oczywiste w swoim nada-
waniu sensu rzeczywistosci, o ktorej opowiadaja. Tak samo przemawiaja do
mnie tonacje i gesty.

Zawsze bede pamietac dozorczynie w srednim wieku, z ktéra przeprowadzitam
wywiad na temat tego, czy jej odpowiedzialnos¢ wzrosta teraz, gdy zajmuje si¢
nie tylko czyszczeniem klatek schodowych, ale réwniez prostymi naprawami,
hydraulika, stolarka. Poza tym przedsigbiorstwo méwito o ,,odpowiedzialnosci”
w taki sposob, ze zainteresowato mnie to, jakie znaczenie wigze sie z tym sto-
wem. Wiec spytalam ja: ,Czym jest dla ciebie odpowiedzialnos¢?” i czekatam,
co odpowie. Czekatam — i czekatam, jak mi si¢ wydawato, cate wieki. Nie tylko
nic nie powiedziala, ale wygladata na catkiem zdumiona, jakby miata problemy
z opisaniem tego (i prawdopodobnie je miata). Nie potrafitam dluzej cierpliwie
czekad, wigc zadatam intuicyjnie nastepne pytanie ,Wiec nie wiesz, co to jest?”,
Witedy nagle rozztoscita si¢ bardzo i z uraza, i gniewem powiedziata , Oczywi-
Scie ze wiem, co to jest, ale wiem to tutaj” — i wskazata na serce. Oczywiscie,
interpretowa¢ mozna to na wiele sposobow: jest to najwyrazniej nie intelektu-
alne, lecz emocjonalne pojecie; twierdzi, ze posiada wiedze, ale ma problemy
z wyjasnieniem itd.

W etnografiach, w odréznieniu od ustrukturalizowanych wywiadéw czy ankiet,
mamy mozliwo$¢ nawiazania kontaktu z wieloma odstonami cztowieka i moze-
my by¢ otwarci na to, co niespodziewane. To wtasnie lubie w etnografii — i to
tez sprawia, ze uwazam etnografie za wartosciowa zaréwno z punktu widzenia
tego, co w kazdym cztowieku stanowi istote ludzka, jak i z punktu widzenia badan
naukowych.



